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- Analisar os dados em grupos Gerar planos de acio que
Coletar dados sobre a composicao isolados e interseccionalidades, &

demografica dos membros da entendendo aspectos positivos e inizzr;\?garzsﬁ;nea::::ﬁ::ir
Nossa empresa. possiveis desigualdades )

: . . . a todas as pessoas.
relacionadas a representatividade. P

Por isso convidamos todas as mais de 7.000 pessoas que
trabalham conosco - empregados proprios, terceiros, estagiarios e
aprendizes -, para responder o questionario.




E obtivemos 44% de respostas de
empregados proprios e 10% de terceirizados:

= &

Participacao de Participacao de
Empregados Proprios Y Empregados Terceiros )

44%

‘ Responderam . N&o responderam . Responderam . Nao responderam




E o que dizem os niumeros?

Quals as caracteristicas das pessoas
qgue trabalham conosco?
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80% dos respondentes percebem a AGA como sendo um ambiente diverso e temos
a oportunidade de promover e divulgar ainda mais avangos para 0s outros géneros.

A
ANGLOCOLDASHANTI

AGA é diversa?

Feminino Intersexo Masculino

Prefiro néo responder -

5,5% 0% 35,5% 7, 7% 3,9%
Parcialmente 25,7% 0% 13% 23,1% 16%
Sim 68,9% 100% 83,5% ©9,2% 80,1%
—
TOTAL GERAL 100% 100% 100% 100% 100%

Como mostram inumeras pesquisas, um ambiente com multiplas
caracteristicas humanas é mais criativo, inovador, justo e rico em suas

oportunidades de crescimento e faturamento, seja para os empregados, a
empresa ou a comunidade.




@ otaiaca @ IBGE 2022

Feminino 23.1% 51,5% A representatividade de género, com
acoes intencionais e colaborativas, tem
avancado fortemente, alcancando 23,1%
do publico feminino e 0,2% em intersexo,

Masculino 76,1% 48,5% inclusive estagiarios e aprendizes.

Ha muito ainda por fazer para que a
distribuicao alcance uma

Intersexo .. N
representatividade semelhante a
populacao brasileira e traga
oportunidades de trabalho, renda

Prefiro ndo 0,0% € carreira aos grupos atualmente

responder

minorizados, sem reduzir ou tirar as
oportunidades do publico masculino.

O que é intersexo?

O Censo IBGE 2022 mostra que 53,3% das

Pessoas que nascem com caracteristicas mulheres e 73,2% Ejos homens em idade
sexuais diferentes das tipicas, podendo para trabalhar estao empregados.
incluir anatomia sexual, érgaos
reprodutivos, padrdes hormonais e/ou *Segundo a ONU, cerca de 0,5% a 1,7% da
Cromossomicos populacdo mundial é intersexo.

/ O censo do IBGE ndo pesquisa intersexo

atualmente.




Feminino Intersexo Masculino Prefiro ndo responder -

goragao 0% 0% 0.2% 0% 0,2%

Geragdo 0,5% 0% 1,4% 0% 1,2%

Baby Boomer

Geragiio X 18,8% 0% 30,9% 38,5% 28,1%
Geragso Y 53,9% 33,3% 47.9% 30,8% 49,2%
Geragao Z 26,1% 33,3% 17,9% 15,4% 19,8%
Geragso Alfa 0% 0% 0,2% 0% 0,2%
::;Zﬁ::f 0,7% 33,3% 1,4% 15,4% 1,4%

TOTAL GERAL 100% 100% 100% 100% 100%

Na empresa, convivemos hoje com 5 gerag¢des simultaneamente, trazendo
desafios sobre modelos de gestao, habilidades técnicas e relacionais. Vocé sabia que os programas como

] ) 3 Proé, Estagiarios e Aprendizes facilitam a
Temos a chance de compartilhar conhecimento, acelerando a formacao das

novas geracoes através do conhecimento das geragdes anteriores, de
expandir as opgdes e tempo de carreira para todos, e transformar o modo
como vemos o0 mundo, a vida e o trabalho.

capacitagao e a insercao de mulheres e PCDs
de varias idades no mercado de trabalho?




Feminino Intersexo Masculino Prefiro ndo responder - IBGE 2022

3.6% 0% 3.3% 0% 3,3% 0.4%
33,5% 33.3% 29% 15.4% 30% 43 5%
0.5% 0% 0.9% 0% 0,8% 0.6%
48% 66,7% 47.9% 46.2% 48% 45 3%
14% 0% 17.5% 77% 16,6% 10,2%
Prefiro nao 0,5% 0% 1.4% 30,8% 1,4% 0%
responder
J
TOTAL GERAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

A representatividade de cor dos empregados em nossas unidades esta bem alinhada
a distribuicao geral da populacao brasileira.

Temos uma clara chance de promover acdes de desenvolvimento e reconhecimento
para avancgar essa representatividade nos estratos mais altos da organizacgao.




Feminino Intersexo Masculino Prefiro ndo responder -

| Cisgénero

Me reconhego com 96,7% 33,5% 92,4% 30,8% 92,9%

o sexo igual ao sexo
biologico

| Nao-binario

Nao me reconheco 0,5% 0% 0,3% 0% 0,3%

parcial ou integralmente
com qualquer sexo

| Transgénero

Me reconheg¢o com o 0’5% 0% ]'3% 0% 1’1%

sexo diferente do sexo
biolégico

| Prefiro ndo 2.4% 66,7% 6,0% 69,2% 5,7%

responder

TOTAL GERAL 100% 100% 100% 100% 100%

O censo do IBGE ainda nao pesquisa a identidade de género, o que limita nossa compreensao sobre a diversidade da
populacao brasileira.

No entanto, segundo a pesquisa da FMB/Unesp de 2021, cerca de 2% da populacdo adulta do Brasil se identifica como
transgénero ou nao-binaria.

Esses dados sao significativos, pois indicam que ha um publico bem representado em nossas unidades, refletindo a
importancia de criar um ambiente de trabalho inclusivo, que acolha e valorize todas as identidades de género.

Percebemos no dia a dia que ha oportunidades de adequacdes de estrutura e/ou politicas para acolher necessidades
especificas, como a ado¢cao do nome social, entre outras.
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Assexual

sem interesse sexual e
mantém relacionamentos
afetivos

Bissexual

atragdo por ambos os sexos
biolégicos

Heterossexual

atragdo pelo sexo biolégico
contrario ao seu

Homossexual

atragdo pelo sexo biolégico
igual ao seu

Pansexual

atragdo independentemente do
sexo biolégico ou da identidade
de género

Outra orientacao
sexual

Prefiro nado
responder

TOTAL GERAL

Feminino

1,9%

4,8%

88,1%

2,6%

0,2%

0%

2,4%

100%

Intersexo

0%

0%

100%

0%

0%

0%

0%

100%

Masculino

1,7%

1%

93,1%

0,9%

0,1%

0%

3,2%

100%

Prefiro nao responder

0%

0%

46,2%

0%

0%

0%

53,8%

100%

1,7%

1,9%

91,6%

1,3%

0,2%

0%

3,3%

100%

IBGE 2019

0%
0,7%
94,8%
1,2%
0%
0,1%
3,4%

100%

As multiplas orientagdes sexuais também siao bem representadas na AGA quando comparadas aos dados de 2019
do IBGE, mostrando que ndo ha barreiras para a contratacao ou avanco na Carreira em relacao a esse tema.

Abolir o bullying e 0 assédio ainda sao temas que requerem esforco, dentro e fora da empresa para tornar o ambiente
mais seguro fisica e emocionalmente.

*Embora o IBGE ndo inclua as categorias assexual e pansexual em suas pesquisas, a porcentagem de profissionais da
AGA que se identificam nessas orientacdes supera a categoria "outra orientacao sexual" mapeada pelo IBGE.




Auditiva

surdez, redugao na
audicdo etc.

Fisico-Motora
membros encurtados,

amputados, perda total ou
parcial das fungdes motoras

Multiplas

Verbal

mudez, gagueira,
apraxia, dislalia etc.

Visual
baixa viséo, cegueira,
daltonismo etc.

Nao possuo
deficiéncia

Prefiro nao
responder

TOTAL GERAL

Feminino

1,2%

1,9%

0%

0%

1,2%

94,1%

1,7%

100%

Intersexo

0%

0%

0%

0%

0%

100%

0%

100%

Nosso cenario € bastante desafiador em relacéo a representatividade e a
inclusdo de PCDs, reforcando a importancia de reavaliarmos as fungdes e as
atividades dos empregados, buscando alternativas de reducao das barreiras,
seja através do uso de novas tecnologias ou da melhoria nos processos,
minimizando impactos negativos a salde e a vida social dessas pessoas.

Masculino

1,6%

1,7%

0,1%

0,2%

2,1%

92,5%

2,0%

100%

Prefiro ndo responder

7,7%

7,7%

0%

0%

0%

©9,2%

15,4%

100%

1,5%

1,8%

0,1%

0,2%

1,9%

92,6%

2,0%

100%

1,20%

3,40%

3,40%

1,10%

3,10%

87,80%

0%

100%

Vocé sabia que na Pesquisa Nacional de Saude 2019, cerca de 23% da
populacdo brasileira possui algum tipo de deficiéncia e que, segundo

a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), a taxa de desemprego

dos PCDs € 12 pontos percentuais maior que a dos nao PCDs?




Feminino Intersexo
Nao 53,7% 66,7%
Sim 451% 33,3%
Preto e 0%
TOTAL GERAL 100% 100%

Masculino

41,5%

54,6%

4%

100%

Prefiro ndo responder

53,8%

38,5%

7, 7%

100%

44,4% 70,7%
52,2% 29,3%
3,3% 0%
100% 100%

O Brasil experimenta um aumento no numero de pessoas com 60 anos ou mais, que chegou a 32 milhées em 2022,

representando 15,8% da populacao.

Essa tendéncia de envelhecimento traz uma crescente demanda por cuidados, com muitos idosos necessitando de
assisténcia devido as limitagcdes funcionais ou adoecimento. A demanda por cuidados de criangas menores de idade e
pessoas incapazes, independentemente da idade, também exige esforco e dedicacao dos cuidadores.

Em nossa pesquisa, mais de 50% dos nossos profissionais sao cuidadores, mostrando a importancia de se discutir e
desenvolver politicas de apoio aos cuidadores e aos que necessitam de cuidado.



-
Feminino Intersexo Masculino Prefiro ndo responder - OIM 2022

X N&o ©5,3% 100% 58,3% 38,5% 59,9% 0,01%
. )
‘ Sim 34, 7% 0% 41% 46,2% 39,5% 99,99%

Prefiro ndo 0% 0% 0,6% 15,4% 0,6% 0%
responder

TOTAL GERAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Observamos que a taxa de pessoas que moram em sua cidade natal € maior Vocé sabia que, de acordo com o relatério anual
do que a de migrantes, quase 40% de nossos empregados mudaram da “Movimientos migratérios recientes en Ameérica del
cidade de nascimento por conta do trabalho e/ou adequacées familiares. Sur”, produzido em 2022 pela OIM, o Brasil possui

saldo migratdrio negativo: dados de 2020 indicam
Compreender as diferencas culturais — lingua, costumes, alimentacao, 1.079.708 estrangeiros vivendo no pafs e 1.897.128
vestimenta etc., sao essenciais para a promog¢ao de um ambiente estimulante brasileiros morando em outros paises.
e acolhedor.




Feminino Intersexo Masculino Prefiro ndo responder - IBGE 2023

Sem instrugdo 0% 0% 0% 0% 0% 6,0%
u Engino Fundamental 0% 0% 0,6% 0% 0,4%
34,6%
Ensino Fundamental Il 1,9% 0% 2% 7,7% 2%
. ‘ . 6°a9°ano
Ensino Médio 16,9% 66,7% 24% 69,2% 22,8%
35,5%
Ensino Técnico 19,2% 0% 37,4% 7, 7% 32,9%
t . ior /
i ehsiho Zggemr 32,8% 33,3% 18,7% 7,7% 21,9%
-
MBA / Pés Graduagdo 26,1% 0% 14,8% 0% 17,3%
23,9%
Mestrado 2,6% 0% 1,9% 0% 2%
Doutorado 02% 0% 0,1% 0% 0,1%
Prefiro nio responder 0,2% 0% 0,1% 0% 0,1%
° Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0 As restricdes de contratacao com base no nivel de formacao pode ser barreira a entrada ou evolu¢cao no mercado de
m trabalho das pessoas com menor nivel educacional, dificultando que esse puUblico supere a linha do subemprego e/ou da
pobreza.
u Chama a atencdo o fato de os homens tenderem parar de estudar no Ensino médio/técnico, enquanto as mulheres

avancam mais frequentemente para cursos de nivel superior, mestrado e doutorado.

A estimulo a continuidade dos estudos e da aprendizagem para todos, e formacdes em carreiras STEM (Science,
Technology, Engineering, Mathmatics) para as mulheres, sao grandes oportunidades a aproveitar.




Feminino Intersexo Masculino Prefiro ndo responder - IBGE 2022

Casado(a) 42% 33,3% 62,3% 38,5% 57,4% S
::;::\::: il 0% 0,6% 15,4% 0,8% 0%
SD?Pa’a,dz 8,1% 0% 4.8% 15,4% 5,6% 5,4%

). Divorciado
Solteiro(a) 413% 66,7% 221% 7,7% 26,5% 42,8%
Unido Estavel 6,9% 0% 9,7% 23,1% 9,1% N/I
Vitavo(a) 1% 0% 0,4% 0% 0,5% 5,9%
TOTAL GERAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

As diferencas entre o percentual apresentado pelo IBGE e os dados internos da AGA podem ser atribuidas a
composicao etdria dos nossos profissionais.

O Censo do IBGE, por exemplo, abrange todas as pessoas vivas no pais, independentemente da idade, enquanto o
quadro de profissionais da AGA inclui apenas aqueles acima de 18 anos, com uma tendéncia de saida proxima aos 60
anos.

Segundo dados do IBGE, o estado civil tem forte correlacdo com a idade, sendo que a proporc¢ao de pessoas casadas
aumenta consideravelmente entre aqueles com mais de 30 anos, faixa etaria predominante No Nosso grupo de
profissionais.




Feminino Intersexo Masculino Prefiro ndo responder - IBGE 2023

Agnosticismo 19% 0% 1,7% 0% 1,8%

crenga de gue o ser humano é
incapaz de saber se existem ou ndo
divindades

8,3%
g:?r"ésnranegsténcia de divindades 0'7% O% -l '2% O% -l %
Sa't.i?ctjsa:\‘/:frg\?os Protestantes, 82,4% 100% 83'7% 69'2% 83'3%
Neoprotéstantegs, Pen%ecostais, ' 87,9%
Ortodoxos
Budismo 0% 0% 0,1% 0% 0,1%
Espiritismo 52% 0% 2,6% 0% 32%
Judaismo 0,2% 0% 0% 0% 0,1%

3,8%
Outra nao 31% 0% 3,5% 7,7% 3,5%

mencionada acima

Umbandismo 2,4% 0% 0,6% 0% 1%
Demais religides IBGE 0% 0% 0% 0% 0%
Prefiro ndo responder 4% 0% 6,6% 23,1% 6,1%
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100%

Dados do Censo IBGE 2010, projetados pela PUC para 2020, indicam uma crescente diversidade de crencas no Brasil, o
que torna essencial a promoc¢ao de um ambiente inclusivo, respeitando todas as fés sem privilegiar nenhuma delas.

A adequacao de festividades e modelos de comunicacao podem facilitar essa percepcao de pertencimento e respeito.




Feminino Intersexo Masculino Prefiro ndo responder -

Albinismo 0,5% 0% 0,2% 0% 0,3%
Baixa Estatura 1,6% 0% 0,6% 7, 7% 0,9%
Grande Estatura 0,5% 0% 6,5% 0% 5%
Pés e Maos 0,5% 0% 0,4% 0% 0,4%
grandes

Sobrepeso/ 20,7% 0% 14,9% 7, 7% 16,2%
Obesidade

Subpeso 1,2% 0% 1,8% 0% 1,7%
Nenhuma 75,1% 0% 75,5% 84,6% 75,5%
TOTAL GERAL 100% 100% 100% 100% 100%

A composicao fisica traz aspectos geralmente nao acompanhados pelos Comités de Diversidade nas empresa, porém

tém um alto potencial de melhora nas condicdes de saude e de seguranca, buscando adequacdes de EPIs,
equipamentos e infraestrutura, além de pensar solucdes que permitam a seguranca e a qualidade alimentar e cuidados
especiais de saude a nossos empregados e seu grupo familiar.



Feminino Intersexo Masculino Prefiro ndo responder -

Alergia 8,1% 33,3% 2,8% 7.7% 4.1%

Religiosa 0,7% 0% 0,7% 0% 0,7%

Vegano(a) 0% 0% 0,2% 0% 0,2%

Vegetariano(a) 1% 0% 0,4% 0% 0,5%
Sem restrigao 89,5% 66,7% 93,5% 76,9% 92,4%
alimentar
Prefiro ndo 0.7% 0% 2.4% 15,4% 2,1%
responder

TOTAL GERAL 100% 100% 100% 100% 100%

Cerca de 8% dos profissionais da AGA possuem algum tipo de restricao alimentar, que pode ou nao representar
riscos a sua saude.

Quando analisamos esses dados em conjunto com os indices de obesidade e subpeso identificados no Censo, fica
evidente a necessidade de identificacao e de variedade dos alimentos oferecidos.

E essencial avaliar cuidadosamente os riscos de inseguranca alimentar entre nossos colaboradores e suas familias,
garantindo op¢des de refeicao e de beneficios que atendam as suas necessidades nutricionais.
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Feminino Intersexo Masculino Prefiro ndo responder -

Ansiedade 26,2% 0% 11,8% 7,7% 15,3%
Bipolaridade 1,5% 0% 0,6% 0% 0,8%

Depressio 54% 0% 0,9% 7, 7% 2,0%

D!slexiz! / Discalculia 0'4% 0% 013% 0% 013%

Disgrafia

TDAH 3,9% 0% 3,4% 0% 3,4%

TEA 0,4% 0% 0,1% 0% 0,2%

TOC 1,3% 0% 0,6% 0% 0,7%

Nenhuma das op¢des 54,5% 100% 75,8% 61,5% 70,5%
Outra, diferente 0,4% 0% 0,4% 0% 0,4%

das mencionadas

Prefiro nio responder 6,0% 0% 6,2% 231% 6,3%

Total Geral 100% 100% 100% 100% 100%

As neurodiversidades vém ganhando luz a partir de inUmeras pesquisas € matérias, abrindo a chance para que as pessoas, com o suporte
de profissionais especializados, conhecam suas necessidades, tenham o acompanhamento correto e possam ajudar na promog¢ao de um
ambiente corporativo adequado.

Segundo a OMS - Organizacdo Mundial da Saude, o Brasil lidera o ranking entre os paises com as maiores taxas de depressao e ansiedade.
Na AGA, mesmo os indices gerais sendo menores que as referéncias nacionais e globais, destacam-se os altos indices de ansiedade.

A maior prevaléncia de neurodiversidades entre as mulheres pode estar relacionado a busca mais frequente por diagndsticos, fatores
sociais ou biolégicos.

Revisar modelos de gestao e processos podem facilitar uma melhor inclusao do publico com essas caracteristicas.




Feminino Intersexo Masculino Prefiro ndo responder -

Ambivertido/a 60,3% 33,3% 51,1% 30,8% 53,1%
pessoa que equilibra a

personalidade introvertida e

extrovertida a depender da

situagao

Extrovertido(a) 29,7% 33,3% 34,3% 15,4% 33,1%
pessoa que se energiza

quando estd com outras

pessoas, prefere atividades

em grupo

Introvertido(a) 6,2% 33,3% 7,3% 23,1% 7,2%

pessoa que se energiza
quando esta so, prefere
atividades individuais

Prefiro nao

3,8% 0% 7,2% 30,8% 6,6%
responder

TOTAL GERAL 100% 100% 100% 100% 100%

Mesmo com mais de 50% dos empregados AGA identificando-se como ambivertidos, notamos a necessidade de

revisitar modelos de gestdo e de reconhecimento, além de orientar o desenvolvimento das pessoas, valorizando
aspectos individuais de produtividade, eficiéncia e alinhamento com os valores, além da interacao social.



AGA é segura para expressar ideias?

Feminino Intersexo Masculino Prefiro ndo responder
14,5% 0% 9,6% 15,4%
85,5% 100% 90,4% 84,6%
TOTAL GERAL 100% 100% 100% 100%

10,8%

89,2%

100%

Seu lider reflete os valores AGA?

Feminino Intersexo Masculino Prefiro ndo responder
2,6% 0% 2,7% 7,7%
86,2% 100% 90,1% 84,6%
Prefiro ndo responder 11,2% 0% 71% 7, 7%
TOTAL GERAL 100% 100% 100% 100%

Quase 90% dos respondentes disseram que sentem seguranga em expressar suas ideias e que

seus lideres diretos refletem os valores AGA.

Ha a oportunidade de compreender os medos no publico restante para que a AGA seja
plenamente percebida como diversa, justa e inclusiva.

2,7%

89,2%

8,1%

100%




A pesquisa revelou resultados positivos e
desafiadores, acoes estdo sendo planejadas e
implementadas para que mudancas reais ocorram.

2
il

Os planos de acdo estdo sendo Indicadores estao sendo definidos para

desenhados pelos grupos de afinidade, acompanhar e medir o avancgo das

patrocinados pela alta lideranca da AGA melhorias e o ganho real para as
Latam. pessoas, Nossa empresa e para a

sociedade.

Converse com os representantes do Comité de Diversidade
de sua unidade e traga suas sugestdes. Juntos fazemos um
mundo cada vez melhor.
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